
Wyjaśnienia treści zaproszenia do złożenia oferty, 

zmiana treści zaproszenia oraz przedłużenie terminu składania ofert  

 

Dotyczy: „Zaproszenie do złożenia oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego o wartości do 130 000 zł netto, którego przedmiotem jest zakup, montaż  

i uruchomienie klimatyzacji  

 

Działając na podstawie pkt VI ppkt 3,4,10 zaproszenia do złożenia oferty opublikowanego na 

stronie internetowej, Zamawiający udziela wyjaśnień dotyczących treści zaproszenia do 

złożenia oferty i zmienia zaproszenie w poniższym zakresie: 

 

Pytanie: 

„W związku z ogłoszeniem Zaproszenia do złożenia oferty w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego o wartości do 130 000 zł netto, którego przedmiotem jest 

zakup, montaż i uruchomienie klimatyzacji zwracam się z pytaniem do Inwestora o 

określenie minimalnego oczekiwanego przez Inwestora czasu reakcji serwisu 

gwarancyjnego. Jest to jedno z kryteriów przyjętych przez Inwestora o wadze 15%. A 

nie jest określona minimalny czas jaki można podać co może wprowadzać wpisywanie 

wartości nierealnych. 

Proszę o określenie minimalnego czasu reakcji na zgłoszenie serwisowe 

oczekiwanego przez Inwestora poniżej którego oferent otrzyma maksymalną ilość 

punktów w kryterium oceny”. 

 

Odpowiedź  

Zamawiający dokonuje zmiany zaproszenia do złożenia oferty w ten sposób, że: 

• w  pkt VII ppkt 4 zaproszenia Kryterium oceny ofert otrzymuje następujące brzmienie:  

 

Ilość punktów przyznanych danej ofercie w kryterium czas reakcji serwisu gwarancyjnego, 

tj. przyjazdu serwisu do miejsca awarii liczony od momentu zgłoszenia przez 

Zamawiającego, zostanie obliczona wg wzoru: 

Lp. Czas reakcji serwisu (w godzinach) Liczba punktów  

1 48 0 

2 47-40  5 

3 39- 32 10 

4 31-24  15 

 

 



Uwaga: 

1. Maksymalny czas reakcji serwisu liczony od momentu przekazania przez 

zamawiającego zgłoszenia serwisowego wynosi 48 godziny. Jeżeli wykonawca zaoferuje 

czas reakcji serwisu dłuższy niż 48 godziny, jego oferta zostanie odrzucona. 

2. Jeżeli wykonawca zaoferuje czas reakcji serwisu liczony od momentu przekazania przez 

zamawiającego zgłoszenia serwisowego krótszy niż 24 godziny, zamawiający wpisze ten 

czas do umowy, a dla celów oceny oferty uzna, że wykonawca zaoferował czas reakcji 

serwisu 24 godziny. 

3. Jeżeli wykonawca nie wskaże czasu reakcji serwisu liczonego od momentu przekazania 

przez zamawiającego zgłoszenia serwisowego, zamawiający uzna, że wykonawca 

zaoferował maksymalny czas reakcji serwisu tj.48 godziny. 

4. W przypadku, gdy wykonawca zaoferuje czas jako okres „od–do”, przewidziany w 

przedziałach określonych w ww. tabeli, zamawiający wpisze do umowy maksymalną liczbę 

godzin z danego przedziału. 

 

Zamawiający przedłuża termin składania ofert do dnia 10 marca  2025 r. do godz. 15:00 

 

Zgodnie z powyższym Zamawiający dokonuje zmiany w zaproszeniu do złożenia oferty  

w następującym zakresie: 

 

Pkt VI ppkt 1 zaproszenia otrzymuje następujące brzmienie: 

Ofertę należy dostarczyć pocztą elektroniczną – scan podpisanego formularza oferty – 

załącznik nr 2 na adres mailowy zp@winblodz.pl w terminie do 10 marca 2025 r. do godz. 

15.00. W tytule wiadomości należy podać dopisek: „Oferta zakup, montaż i uruchomienie 

klimatyzacji”. 

Powyższe zmiany zapisów zaproszenia do złożenia oferty stanowią jego integralną część 

Pozostała treść zaproszenia  i załączników pozostaje bez zmian. 
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