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Umowa nr ………………….

Zawarta dnia ………………… 2022 roku w Łodzi pomiędzy:
Skarbem Państwa - Wojewódzkim Inspektoratem Nadzoru Budowlanego w Łodzi reprezentowanym przez kierownika Wojewódzkiego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego Dorotę Dąbrowską, adres: Wojewódzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego, ul. Romualda Traugutta 25, 90-113 Łódź, REGON 472061020, NIP 725-17-13-787 
przy kontrasygnacie Głównego Księgowego - Moniki Sawickiej
zwanym dalej Zamawiającym 
a …………
zwaną dalej Wykonawcą

Działając na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 19 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2021.1129 ze zm.) zwaną dalej ustawą PZP została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest:
1) sprawowanie nadzoru nad infrastrukturą informatyczną Zamawiającego, w szczególności:
a) [bookmark: _Hlk103583893]zagwarantowanie poprawnego działania systemów operacyjnych i innego oprogramowania zainstalowanych na stacjach roboczych;
b) kontrola poprawności fizycznej strony działania komputerów, usuwanie problemów sprzętowych, a także dbanie o poprawność  działania sieci;
c) usuwanie problemów związanych z działaniem osprzętu peryferyjnego, w szczególności drukarek, skanerów, modemów, hubów szaf rakowych, serwerów, switchy, rzutników, urządzeń multimedialnych  itp.);
d) instalacja, upgrande lub wymiana oprogramowania;
e) diagnostyka oraz nadzór nad rozwojem, zakupem oraz modernizacją oprogramowania i sprzętu;
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f) okresowy backup danych;
g) pomoc telefoniczna
h) administrowanie serwerami;
i) bieżące wsparcie, polegające między innymi na udzielaniu pracownikom przeszkolenia i informacji na temat sposobu działania poszczególnych narzędzi informatycznych;
j) obsługa techniczna transmisji online posiedzeń odbywających się w instytucji, skonfigurowanie sprzętu oraz narzędzi umożliwiających strumieniowanie obrazu i dźwięku do Internetu;
k) pomoc techniczna w zakresie sprzętu informatycznego przy organizowanych spotkaniach;
l) tworzenie zestawień dotyczących pracy infrastruktury informatycznej, posiadanego sprzętu oraz zachodzących w jej obrębie zdarzeń;
m) wsparcie merytoryczne przy sporządzaniu opisu przedmiotu zamówienia zgodnie z ustawą z dnia 19 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych obejmującego infrastrukturę informatyczną;
2) zapewnienie wsparcia technicznego przy programach obsługiwanych przez poszczególne wydziały, sekretariat, księgowość, kadry
3) usuwanie awarii i nadzór na infrastrukturą informatyczną będzie odbywał się na następujących zasadach:
a) Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia 2 wizyt kontrolnych tygodniowo w siedzibie Zamawiającego, ul. Traugutta 25, Łódź w wymiarze co najmniej po cztery godziny każda wizyta; Wizyty będą realizowane w poniedziałki w godzinach 12:00-16:00 i czwartki w godzinach 08:00-12:00.
b) w przypadku gdy wyznaczony dzień będzie dniem ustawowo wolnym od pracy Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić wizytę kontrolną w dniu pracującym występującym bezpośrednio po dniu wolnym;
c) podczas każdej z wizyt kontrolnych Wykonawca zobowiązany jest do dokonania obchodu po wszystkich pomieszczeniach biurowych i zebrania od pracowników Zamawiającego informacji o występujących problemach, a następnie Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do usunięcia zgłoszonych 
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d) problemów;
e) z obchodu Wykonawca sporządzi protokół wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do umowy; 
f) po zakończeniu każdej z wizyt kontrolnych Wykonawca zobowiązany jest pozostawić protokół w sekretariacie;
g) brak protokołu będzie rozumiany jako nienależyte wykonanie umowy i będzie legitymował Zamawiającego do naliczenia kary umownej zgodnie z §7 ust. 1;
h) udzielanie bieżącej konsultacji telefonicznej polegającej na udzieleniu pracownikom informacji na temat sposobu działania poszczególnych narzędzi informatycznych w godzinach pracy jednostki;
i) wykonawca zobowiązuje się raz na 6 miesięcy wykonać aktualizację ewidencji sprzętu i oprogramowania.
4) Działania opisane w ust. 3 stosuje się odpowiednio do serwerów będących w posiadaniu Zamawiającego.
5) Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzania wizyt interwencyjnych w sytuacjach awaryjnych na następujących zasadach:
a) Zamawiający może zgłosić 5 razy w miesiącu zapotrzebowanie na wizytę interwencyjną w dni powszednie w godzinach 8-16.
b) w przypadku większej ilości wizyt obowiązują opłaty dodatkowe ustalane indywidualnie przed rozpoczęciem pracy po konsultacji za pośrednictwem poczty elektronicznej
c) zgłoszenie awarii następować będzie na adres poczty elektronicznej …………….. lub bezpośrednio na numer telefonu ………………………..
d) wykonawca zobowiązuje się do podjęcia czynności zmierzających do wyeliminowania awarii: w dniu zgłoszenia lub w dniu roboczym następującym bezpośrednio po dniu zgłoszenia.
e) z każdej wizyty interwencyjnej Wykonawca sporządzi protokół wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do umowy.
f) po zakończeniu każdej z wizyt interwencyjnych wykonawca zobowiązany jest pozostawić protokół w sekretariacie;
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g) brak protokołu będzie rozumiane jako nienależyte wykonanie umowy i będzie legitymował Zamawiającego do naliczenia kary umownej zgodnie z §7 ust. 1.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za swoje działania w zakresie prawidłowego i zgodnego z prawem prowadzenia obsługi informatycznej. 
3. Wszelka komunikacja pomiędzy stronami będzie odbywać się:
1) osobiście poprzez spotkania w siedzibie Zamawiającego;
2) za pośrednictwem  poczty elektronicznej………..
3) za pośrednictwem środków komunikacji bezpośredniej telefon bądź telekonferencja.
4. Nadzór i kontrolę nad prawidłowością realizacji niniejszej umowy jak i obowiązkami Zamawiającego wynikających z treści zawartej umowy sprawuje: …………..(imię i nazwisko) …………… tel. …………………. E-mail: …………….
5. Dane kontaktowe Wykonawcy - osoby odpowiedzialnej za realizację umowy i wizyt kontrolnych i interwencyjnych ::…..(imię i nazwisko)………. Tel. ………………………… e-mail: ………………..
§ 2 Oświadczenia Stron
1. Strony niniejszej umowy zobowiązują się do ścisłego współdziałania podczas realizacji umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest do stawienia się na wszystkie wezwania Zamawiającego w jego siedzibie zgodnie z §1 ust. 1 pkt 3)-4).
§ 3 Zachowanie poufności
1. Wykonawca będzie wykorzystywał dokumenty i opracowania, które otrzymał od Zamawiającego wyłącznie w celu realizacji przedmiotu umowy.
2. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy i prowadzonych pracach, a w szczególności informacji uzyskanych z materiałów i opracowań przekazanych mu przez Zamawiającego.
§ 4 Termin obowiązywania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia jej podpisania do dnia 30.06.2023r.
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§ 5 Wynagrodzenie

1. Wartość wynagrodzenia za prawidłowo zrealizowany przedmiot umowy wynosi: …………………… zł brutto (słownie ………………………………………złotych) w tym  podatek VAT, przy zachowaniu następujących stawek miesięcznego ryczałtowego wynagrodzenia w wysokości …………………… zł brutto
2. Wynagrodzenie ryczałtowe, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty, jakie Wykonawca poniesie z tytułu realizacji umowy.
3. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, nastąpi przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 
4. Jako dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.
6. W przypadku, gdyż wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, o którym jest mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powiązanego z rachunkiem wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie. 
7. Do momentu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie, wynagrodzenie Wykonawcy nie będzie uznawane za należne, a Wykonawca nie będzie uprawniony do dochodzenia od Zamawiającego zarówno wynagrodzenia, jak i odsetek.
8. W przypadku gdy umowa rozpocznie swój bieg w trakcie trwania miesiąca kalendarzowego Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości proporcjonalnej do przepracowanego czasu.
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§ 6 Zobowiązanie Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą, przy dołożeniu należytej staranności.
2. Wykonawca zobowiązuje się do osobistego lub przez własnych pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę wykonania czynności, o których mowa w §1. Powierzenie ich wykonania osobie trzeciej wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Rozliczenie miesięczne przedmiotu umowy oparte będzie na analizie  przedstawionych przez wykonawcę arkuszy prac zgodnie z załącznikiem nr 1 i nr 2 do umowy.
4. Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami Wykonawca zapewni dostępność świadczonych usług dla osób o szczególnych potrzebach (w tym pracowników WINB) w przypadku wystąpienia takiej konieczności. Ponadto, w opracowanych materiałach Wykonawca będzie stosował zasady przygotowania materiałów dostępnych (odpowiednia czcionka etc.), opracowane zestawienia, raporty będą dostarczane w wersji dostępnej dla osób ze szczególnymi potrzebami.
§ 7 Kary umowne 
1. Z tytułu nienależytego wykonania umowy Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 500 zł oddzielnie za każdy ujawniony przypadek.
2. Poprzez nienależyte wykonanie umowy należy rozumieć przez:
1) Brak protokołu z wizyt kontrolnych lub z wizyt interwencyjnych,
2) Nieusprawiedliwione nie stawienie się w wyznaczonym terminie na dyżury,
3) Odmowa stawienia się w celu usunięcia awarii – wizyta interwencyjna,
4) Nie realizowanie przedmiotu umowy w zakresie stałego nadzoru nad poprawnym działaniem systemów operacyjnych zainstalowanych na stacjach roboczych, usuwanie problemów sprzętowych, a także poprawności działania sieci,
5) Nie usuwanie zgłoszonych problemów związanych z działaniem osprzętu peryferyjnego (drukarki, skanery, modemy, huby itp.),
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6)  Nierzetelne działania związane diagnostyką oraz nadzór nad rozwojem, zakupem oraz modernizacją oprogramowania i sprzętu; okresowy backup danych, bieżące wsparcie, polegające między innymi na udzielaniu pracownikom przeszkolenia i informacji na temat sposobu działania poszczególnych narzędzi informatycznych,
7) Brak wsparcia merytoryczne przy sporządzaniu opisu przedmiotu zamówienia obejmującego infrastrukturę informatyczną, Niezapewnienie wsparcia technicznego przy programach obsługiwanych przez poszczególne wydziały, kancelarię, księgowość oraz kadry.
3. W przypadku naliczenia przez Zamawiającego 3 – krotnie kary umownej, o której mowa w ust. 1, Zamawiający może odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z zastosowaniem kary umownej, o której mowa w ust. 4.
4. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1.
5. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody oraz utraconych korzyści.
6. Łączna wartość kar umownych nie może przekroczyć 25% wartości łącznego wynagrodzenia brutto o którym mowa w §5 ust.1 umowy.
§8 Postanowienia końcowe
1. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
5. Załączniki stanowiące integralną część umowy:
1) wzór protokołu wizyty kontrolnej
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2) wzór protokołu wizyty interwencyjnej
3) kopia oferty Wykonawcy
4) klauzula o przetwarzaniu danych osobowych

Zamawiający							Wykonawca
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Załącznik nr 1 
Wzór protokołu z wizyty kontrolnej

Wizyta kontrola dnia:……………

	Nr pokoju
	Zgłoszony problem
	Osoba zgłaszająca
	Usunięcie problemu w dniu zgłoszenia
	Uwagi

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



………………………………………
Podpis Wykonawcy


Załącznik nr 2
Wzór protokołu z wizyty  interwencyjnej

Wizyta interwencyjna z dnia ………………….

	Data zgłoszenia
	Osoba zgłaszająca
	Opis problemu
	Rozwiązanie prblemu

	
	
	
	



…………………………………….
Podpis Wykonawcy

Załącznik nr 3
Kopia oferty Wykonawcy
Załącznik nr 4

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
[bookmark: target_link_mjxw62zogi3damjxheydona_mfrx]Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informuję, że:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Łódzki Wojewódzki Inspektor Nadzoru Budowlanego z siedzibą w Łodzi przy ul. Gen. Romualda Traugutta 25, (90-113 Łódź), tel. 0-42 637 47 33, fax 0-42 639 98 79, e-mail winb@lodz.uw.gov.pl;
2. W sprawach ochrony Pani/Pana danych można kontaktować się z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail iod@synergiaconsulting.pl pod numerem telefonu 500 610 605
3. Cele przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji umowy oraz wypełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa, np. prawa podatkowego, przepisów regulujących zasady rachunkowości.
4. Podstawa prawna przetwarzania
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywać się będzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (jest to niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą).
Ponadto po zawarciu umowy są przetwarzane też na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (np. dane z faktur), gdyż jest to niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze; 
5. Okres przechowywania danych osobowych
Pana/Pani dane osobowe są przetwarzane przez okres realizacji umowy, w tym obowiązków z tytułu gwarancji, rękojmi i serwisu (jeżeli dotyczy) oraz przez okres po jej zakończeniu wynikający z przepisów podatkowych i rachunkowych oraz zasad przedawnienia roszczeń cywilnoprawnych.
6. Prawa:
1) Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych osobowych (art. 15 RODO), prawo do ich sprostowania (art. 16 RODO), uzupełnienia (art. 16 RODO), prawo do ograniczenia ich przetwarzania, ale z wyłączeniem przypadków wskazanych w art. 18 ust. 2 RODO, m. in. prawo to nie będzie przysługiwało w takim zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych będzie konieczne do dochodzenia ewentualnych roszczeń. 
2) Nie przysługuje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych (ze względu na brak przesłanek określonych w art. 20 RODO), prawo wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 pkt b i c, a prawo usunięcia danych osobowych jest ograniczone tylko do tych danych, które nie są konieczne do realizacji celów wskazanych w art. 17 ust. 3 pkt b, d i e RODO, tj. do wywiązywania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzanie danych, do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeń oraz do celów archiwalnych. 
3) Ponadto, w szczególnych przypadkach prawa, powyższe mogą być ograniczone, ze względu np. na wymogi prawne, m.in. zawarte w prawie podatkowym lub w zasadach rachunkowości. Więcej informacji na temat przysługujących praw zawarto w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
7. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa, tel. (22) 531-03-00, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.
8. Konsekwencje niepodania danych osobowych:
W przypadku nie podania danych osobowych – nie będzie możliwości zawarcia i realizacji umowy. 
9. Odbiorcy danych
Pana/Pani dane osobowe są udostępniane:
1) upoważnionym pracownikom i osobom współpracującym przy wykonaniu umowy;
2) podmiotom świadczącym usługi IT;
3) podmiotom świadczące dodatkowe usługi dla Instytucji – audytorzy podatkowi, biegli rewidenci badający sprawozdanie finansowe, 
4) podmiotom wspierającym usługi płatnicze świadczone drogą elektroniczną; 
5) organom publicznym – na ich żądanie.
10. Czy dane osobowe będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej
Pana/Pani dane osobowe nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie:
Nie dotyczy. Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane.
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